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Obiectivele si planurile PRIMARIEI MUNICIPIULUI ORASTIE
in domeniul calitatii aferente anului 2020

Obiectiv 1. Obtinerea satisfactiei maxime a cetatenilor

Tinta propusa
Ce urmarim? Cum méasuram? (indicator) (valoare ideala | Responsabil
indicator)
. oe Numar de reclamatii primite de la \ .
Calitatea serviciilor cetiiteni 0 Primar
Promptitudinea Numar de situatii in care s-a depasit \ 0 Pri
L . rimar
serviciilor timpul de prestare
Satisfactia Numarul de cetateni care au raspuns la . o .
cetétenilor impresia generala << foarte multumit>> Mln 90A Frimas

Obiectiv 2. Cresterea nivelului de instruire al angajatilor, prin participarea la
cursuri si mstrum.

Tinta propusa
(valoare ideala | Responsabil
indicator)

Ce urmarim? Cum masuram? (indicator)

Participarea
angajatilor la cursuri
si instruiri

Ponderea angajatilor care au M' 50(y sefii de
participat la cursuri si instuiri din n 0 Ay
totalul angajatilor compartimente

Ponderea angajatilor care au obtinut
Rezultatele evaluarii punctajul << Foarte bine >> sau <<

: ) Sefii de
angajatilor Bine >> la evaluarea angajatilor din Mln 80/’ compartimente
totalul angajatilor evaluati

Obiectiv 3. Promovarea unui parteneriat durabil cu furnizorii de produse si servicii
orientati catre calitate prin stabilirea unor relatii reciproc avantajoase cu acestia.

Tinta propusa
(valoare ideald | Responsabil

indicator)
Ponderea furnizorilor certificati din

, . 0 Responsabil
totalul de furnizori Min 30% | "
Ponderea valorii facturilor neplatite la

data scadentei furnizorilor din valoarea Max 1 O% Eizgr?g;?irc
totala a facturilor scadente

Ce urmarim? Cum mésuram? (indicator)

Furnizori certificati
ISO 9001:2015
Nivelul facturilor
neplatite furnizorilor
la data scadentei

Obiectivul 4. imbunatatirea continua a performantelor SMC

Tinta propusa
(valoare ideala | Responsabil

Ce urmarim? Cum masuram? (indicator)

Imbu indicator)
Im;m;:zgraea Numarul de idei de imbunatatire
performantelor SMC aplicabile formulate de catre angajati 3 RMC
prin idei aplicabile / an
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Obiectivul 5. Numirui de servicii/produse neconforme

Tinta propusé
Ce urmérim? Cum mésurém? (indicator) (valoare ideala | Responsabil
indicator)
Nl;::rigie/;ra:;:;: € Numarul serviciilor/produselor \ 0 Sefii de
neconforme neconforme / an compartimente
Data, Primar,
16.04.2020 ing. Ovidiu-LauFen
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